


Return & Warranty

Genuine

ระยะเวลารับ สภาพสินคา้ ระยะเวลารับ สภาพสินคา้

TOYOTA
รับคืน

ภายใน 7 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด
(อะไหล่ส้ินเปลือง/ระบบไฟฟ้า ไม่รับคืนทุกกรณี)

CHEV
รับคืน

ภายใน 5 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด

FORD
รับคืน

ภายใน 5 วนั

1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด

HINO
รับคืน

ภายใน 15 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด

Mitsubishi
รับคืน

ภายใน 5 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด
(ห้างมีค่าด าเนินงาน 10% +Vat จาก ราคาขายหลงัหกัส่วนลด)

HONDA

MAZDA

NISSAN

SUZUKI

MG

HYUNDAI

NISSAN UD

ISUZU

Brand
เง่ือนไขการคืนสินคา้

Stock Emer

ภายใน 30 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ 
สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด

ไม่รับคืนทุกกรณี



นโยบายการรับประกนัสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต ฉบบัยอ่ ล่าสุด

แบรนด์

ISUZU

TOYOTA

โชค้อพั 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

ช่วงล่าง 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

แบตเตอร่ี SMF 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

แบตเตอร่ี EFB 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

แบตเตอร่ี AGM 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

กลุ่มสินคา้อ่ืนๆ   6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

FORD

CHEV ไม่มี

รับคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน ภายใน 6 เดือน >จากเง่ือนไขการ
รับประกนัห้าง และผลการพิจารณาข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของ  CHEVROLET

> อะไหล่สถานะ ORB, ORC, BOD, SDS และ
 DFS
> ค าสั่งซ้ือเป็นประเภท VOR และบริษทัฟอร์ด
 ตอ้งน าเขา้อะไหล่มาจากต่างประเทศ
> เคร่ืองมือพิเศษ

รับคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน ภายใน 5 วนั โดยแยกตามปัญหาท่ีพบ  
> จากเง่ือนไขการรับประกนัห้าง

ผลิตภณัฑ ์ยกเวน้การรับประกนั ระยะเวลารับประกนัสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน

ไม่มี

รับคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน  > จากเง่ือนไขการรับประกนัห้าง
> อะไหล่แทอี้ซูซุ        : 6 เดือน หรือ 10,000 กิโลเมตร
> อะไหล่แทต้รีเพชร  : 6 เดือน หรือ 10,000 กิโลเมตร
> อะไหล่แบตเตอร่ี     : 18 เดือน หรือ 30,000 กิโลเมตร
หมายเหต ุ(2)

> อะไหล่ส้ินเปลือง ไม่รับคืนทุกกรณี
> ระบบไฟฟ้า ไม่รับคืนทุกกรณี
> ฝาครอบวาลว์
*กลุ่มอ่ืนๆ ตามเอกสารข้อยกเว้นในการ
รับประกันของโตโยต้า*

รับคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน ภายใน 70 วนั > จากเง่ือนไขการ
รับประกนัห้าง



HINO

Mitsubishi

HONDA

MAZDA

NISSAN

SUZUKI

MG

HYUNDAI

NISSAN UD

หมายเหตุ

(1) กรณีการเคลมสินคา้ ไม่วา่จะเป็น Stock หรือ Emer ตอ้งให้ ช่างเทคนิค GP เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบก่อน ผลสรุปของ GP หรือ Supplier ถือเป็นขอ้ส้ินสุดในการด าเนินการ

(2) เอกสารและรายละเอียด ประกอบการเคลม ข้ึนอยูต่ามเง่ือนไขของแต่ละ Supplier (ตอ้งมี)

(3) การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมถึงค่าขนส่ง ค่าแรง และค่าติดตั้ง

> อะไหล่ท่ีสั่งซ้ือเป็นกรณีพิเศษ
> อะไหล่กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์และสายไฟ
> อะไหล่กลุ่มอ่ืนๆ ตามเอกสารขอ้ยกเวน้ใน
การรับประกนัของ บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย)

อะไหล่ท่ีมีการติดตั้งโดยช่าง ณ ศูนยบ์ริการ สามารถเคลมอะไหล่ภายใตเ้ง่ือนไข
ตามระเบียบศูนยบ์ริการ ท่ีบริษทัฯ ก าหนด

ไม่มี
ไม่รับคืนทุกกรณี เน่ืองจากเป็นสินคา้แทติ้ดรถ 

และมีการติดตั้งนอกศูนยบ์ริการ

> ผลิตภณัฑน์ ้ามนั, น ้ายา, ของเหลว, สารเคมี 
> อะไหล่ท่ีซ่อมโดยผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตจากฮี
โน่
*กลุ่มอ่ืนๆ ตามเอกสารข้อยกเว้นในการ
รับประกันของฮีโน่*

รับคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน ภายใน 15 วนั > จากเง่ือนไขการ
รับประกนัห้าง
รับประกนั 6 เดือน หรือ 15,000 กม. (อยา่งใดอยา่งหน่ึง)



Return & Warranty

Aftermarket
เง่ือนไขการรับประกนั

ระยะเวลารับ สภาพสินคา้ ระยะเวลารับ สภาพสินคา้

Aftermarket
ทุกแบรนด์

ภายใน 30 วนั
1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ และ สภาพสินคา้สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, ฉีกขาด

ภายใน 5 วนั

1.บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ 
และ สภาพสินคา้
สมบูรณ์
2.กล่องห้ามขีดเขียน, 
ฉีกขาด

1. สินคา้อยูใ่นระยะประกนัท่ีก าหนด
2. เป็นความบกพร่องของผลิตภณัฑ ์
หรือการผลิต
3. ติดตั้งถูกตอ้งตามรุ่นรถท่ีระบุ
4. ใชง้านตามวตัถุประสงค ์และ
ปฏิบติัตามค าแนะน าในคู่มือการใช้
งาน
5. ผลิตภณัฑไ์ม่มีการปรับแต่ง 
ดดัแปลงหรือแกไ้ข

หมายเหต ุ(2),(3),(4)

แบรนด์ ผลิตภณัฑ์ ระยะเวลารับประกนัคุณภาพ (3),(4)

โชค้อพั 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ช่วงล่าง 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
แบตเตอร่ี SMF 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
แบตเตอร่ี EFB 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
แบตเตอร่ี AGM 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
กลุ่มสินคา้อ่ืนๆ 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ผา้เบรก 10,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
จานเบรก 10,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

CTR ช่วงล่าง 40,000 กม. และไม่เกิน 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
SKF ลูกปืน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

สายพาน รุ่น Marathon 1 40,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
สายพาน รุ่น RBK 60,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
สายพาน รุ่น ZRK 100,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ชุด Kits 100,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

Knorr Bremse สินคา้ทุกประเภท 10,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ขาปรับแกนเบรค 50,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ลูกปืน 50,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
ซีลลอ้ 50,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
กลุ่มสินคา้อ่ืนๆ 100,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
บูซ๊แขนยดึ 50,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
แหนบ 50,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
กลุ่มสินคา้อ่ืนๆ 100,000 กม. และไม่เกิน 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

Cromwell เคร่ืองมือ 1 ปี นบัจากวนัท่ีซ้ือสินคา้
Denso สินคา้ทุกประเภท 10,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
Denso Cool Gear สินคา้ทุกประเภท 10,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

โชค้อพั รุ่น อลัฟ่า-พลสั 50,000 กม. และไม่เกิน 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
โชค้อพั รุ่น เอส-พลสั 50,000 กม. และไม่เกิน 24 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
โชค้อพั รุ่น อ่ืนๆ 20,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง

KYB โชค้อพั 20,000 กม. และไม่เกิน 12 เดือน นบัจากวนัติดตั้ง
Exedy จานคลชั หวีคลชั 5,000 กม. และไม่เกิน 6 เดือน

หมายเหตุ

   (2) เอกสารและรายละเอียด ประกอบการเคลม ข้ึนอยู่ตามเง่ือนไขของแต่ละ Supplier (ตอ้งมี)

   (4) การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมถึงคา่ขนส่ง คา่แรง และคา่ติดตั้ง

กรณีเป็น Stock GP / ของเบิก Emer

Brembo

Optibelt

Magnum

Ten

AC Delco

   (1) กรณีการเคลมสินคา้ ไม่วา่จะเป็น Stock หรือ Emer ตอ้งให ้ช่างเทคนิค GP เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบก่อน ผลสรุปของ
 GP หรือ Supplier ถือเป็นขอ้ส้ินสุดในการด าเนินการ

   (3) ระยะเวลารับประกนัแตกต่างกนัตามประเภทสินคา้ และแบรนด ์สามารถขอเอกสารการรับประกนัได้
จากผูแ้ทนขายท่ีรับผิดชอบ

Brand
เง่ือนไขการรับคืน

Stock Emer

Tokico



เพ่ือให้การด าเนินการรับคืนสินค้าเป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ทางบริษทั จี.พ.ี โมบิลติี ้จ ากดั จึงขอแจ้งขั้นตอนการด าเนินการรับคืนสินค้า ดงัต่อไปนี้

ขั้นตอนการแจ้งคืนสินค้า

1. ก่อนการส่งคืนสินคา้ 
- ลูกคา้ตอ้งแจง้ความประสงคข์อคืนสินคา้กบั เจา้หนา้ท่ีขาย, เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย หรือ ผูแ้ทนขาย ก่อนการส่งคืน
สินคา้ทุกคร้ัง เพ่ือท าการเปิดเอกสารไปรับสินคา้ 
- กรณีลูกคา้ยงัไมไ่ดรั้บเอกสารรับคืน (จากเจา้หนา้ท่ีขาย, เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย หรือ ผูแ้ทนขาย) ทางเจา้หนา้ท่ี
ขนส่ง GP จะไมส่ามารถรับคืนสินคา้ได้
- สินคา้ท่ีจะส่งคืน ตอ้งอยูใ่นเง่ือนไข Return-Warranty
  หมายเหตุ: กรณีสินคา้ Emer ขอความกรุณาลูกคา้ ตรวจเช็คทนัทีเม่ือไดรั้บสินคา้

2.โดยลูกคา้ตอ้งใหข้อ้มลูรายละเอียดประกอบการขอคืนและสินคา้ท่ีมีปัญหาการผลิต จากโรงงาน ใหค้รบถว้น ดงัน้ี

2.1 : คืนสินค้า

1. เบอร์อะไหล่ 
2. จ านวน 
3. เลขท่ีIV 
4. สาเหตุการคืน 
5. รูปอะไหล่ท่ีตอ้งการคืน

2.2 : รับคืนสินค้าที่มปัีญหาการผลติ จากโรงงาน

1. เบอร์อะไหล่ 
2. จ านวน 
3. เลขท่ีIV 
4. สาเหตุการเคลม 
5. รูปอะไหล่ท่ีตอ้งการเคลม 
6. เลขVIN 
7. VDO จุดท่ีช ารุด

3. ทางบริษทัฯ จะพิจารณาการรับคืนสินคา้ (บนเง่ือนไขหา้ง) และเม่ือไดรั้บการอนุมติัใหรั้บคืนสินคา้ ทางเจา้หนา้ท่ีขาย, 
เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย หรือ ผูแ้ทนขาย จะน าส่งเอกสารรับคืนสินคา้ จากขอ้มลูท่ีลูกคา้ใหใ้นขอ้2 ใหก้บัทางลูกคา้ 
เพ่ือจดัเตรียมสินคา้ส่งมอบ

4.1 กรณีลูกคา้กรุงเทพฯ ปริมณฑล  เจา้หนา้ท่ีขนส่ง GP จะรับสินคา้ ตามเอกสารรับคืนสินคา้ ท่ีไดแ้จง้และผา่นการ
อนุมติัแลว้ 
4.2 กรณีลูกคา้อยูต่่างจงัหวดั ท่ีใชบ้ริการขนส่งเอกชน ส่งสินคา้คืนพร้อมแจง้ใบขนส่งคืนกบั เจา้หนา้ท่ีขาย, เจา้หนา้ท่ี
ประสานงานขาย หรือ ผูแ้ทนขาย ท่ีไดแ้จง้และผา่นการอนุมติัแลว้ 
- กรณีส่งสินคา้คืนโดยไมมี่เอกสารรับคืนสินคา้ ทาง GP จะไมส่ามารถรับผิดชอบได้

คืนสินค้าหน้างาน

   หากลูกคา้ พบว่าอะไหล่ท่ีพนกังานน าส่งช ารุดเสียหาย หรือไมต่รงตามท่ีสั่ง สามารถร้องขอใหพ้นกังานขนส่ง ออกใบรับ
คืนและน าสินคา้รายการนั้นๆกลบัมายงับริษทัฯ เพ่ือรับการตรวจสอบ


